UNE DEMARCHE ET DES OUTILS

= Démarche générale

Le service Etude-Formation d'ISM
CORUM propose a tous types
d'organisations un éventail d'outils
pour prévenir les discriminations

et promouvoir I'égalité de traitement.
Son approche se veut pédagogique
avant tout. Les contenus et les
méthodes sont construits en
collaboration et sur-mesure pour
apporter les réponses les plus adaptées
aux besoins de commanditaires dont
les situations et les enjeux sont variés.

SERVICE ETUDE-FORMATION
CONSTRUIRE L'EGALITE

Repérer les risques de discriminations sur un territoire
ou dans une organisation, par observation des pratiques,
audit des process, testing, analyse des données, enquéte
de perception.

Construire une culture commune contre les discriminations : | 1
clarification des enjeux, déconstruction des stéréotypes,

rappel du cadre juridique, analyse des pratiques,

selon des formats et des pédagogies variés.

ISM CORUM est un organisme de formation agrée.

Améliorer les pratiques et structurer une politique
contre les discriminations, par formalisation
d'engagements, élaboration de plans d'actions,

aide a la négociation d'accords, accompagnement
vers une labellisation.

Mesurer I'impact des actions contre les discriminations,
par la définition d'indicateurs de suivi, d'outils de reporting,
I'élaboration de baromeétres, la reproduction périodique

de diagnostics ou d'enquétes de satisfaction.

OCCURENCE DES CRITERES DE DISCRIMINATION
DANS LES DIAGNOSTICS ET EVALUATIONS COMMANDES A ISM CORUM
Nos formations et nos accompagnements sont transverses a tous les critéres.

Du fait de sa genése, ISM CORUM réalise beaucoup d'études

sur les discriminations liées a « l'origine ».

Ses études prennent aussi trés souvent en compte le critére du sexe,
seul ou en intersection avec l'origine, le lieu de résidence,

voire I'age. Plusieurs études sur les discriminations liées 2 chacun
de ces deux derniers criteres lui ont été également commandées.

L'origine ethno-raciale

(le patronyme, le phénotype)

ISM CORUM détient une expertise spécifique
concernant les discriminations ethno-raciales,
prétendues les plus difficiles a saisir,
méthodolagiquement comme politiquement.
Entre autres travaux, ISM CORUM est le premier
bureau d'études a avoir produit, en accord avec
la CNIL, des statistiques sur la base de la consonance
des prénoms pour mesurer ces discriminations
au sein d’'organisations, dans I'emploi prive

et public et dans le logement social.

ISM CORUM a enfin conduit plus ponctuellement des études

sur les discriminations liées aux autres critéres exposés ci-dessous.

ISM CORUM entretient le projet d'étudier les discriminations liées a I'activité
syndicale, I'état de santé, ou la situation de famille, mais n'en a pas encore
eu l'opportunité.

Le sexe

Plusietirs études d'ISM CORUM portent sur

les diseriminations spécifigues a ce critére ;
toutes les autres études le prennent

en compte en intersection avec le critére
principalement étudié. Entre autres exemples,
une etude croisant le sexe et 'age a approché
les discriminations a 'embauche fondées

sur les anticipations de grossesse.

Le lieu de résidence
Inscrit dans la loi depuis 2014, ce critére est de plus
en plus présent dans fes commandes adressées

L’age

Sa prise en compte permet de pointer
« lagisme », systeme de discrimination
fondé sur I'age (jeUne comme avance).
Plusieurs etudes d'ISM CORUM font
notamment apparaitre des
discriminations trés fortes vis-a-vis des
senior-e's dans 'emploi.

et dans les évolutions de carriére.

aISM CORUM. Il s'agit d'étudier les discriminations
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